
Procedimento para cadastro de um novo PIN

1 – Acesse as configurações do seu Smartphone
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2 – Em seguida, acesse as configurações dos aplicativos que estão instalados no 
Smartphone

2



3 -  Na aba de aplicativos, clique em EBCIM
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4 – Em seguida, acesse o menu Armazenamento
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5 – Por fim, clique em “Limpar Cache” e “Limpar Dados”
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6 – Após a execução dos passos anteriores, acesse novamente o aplicativo EBCIM. 
Observe que o aplicativo irá apresentar a tela abaixo, semelhante a tela de uma nova 
instalação.
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